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Qualidade de atendimento
Atendimento 24 horas . |
dos médicos do Hospital Comodidade Reducao de custo

/ dias por semana . . .
X Israelita Albert Einstein
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Maior assertividade no
atendimento

A salade espera em sua residéncia
ou em qualquer lugar que esteja,
sem precisar se deslocar
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Diminuicao de exposicao
ao risco (Pronto-Socorrol
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e | Acessar o link do seu computador
CONCIN —
ou do seu celular:
E L https:/Iwww.einstein.brlconecta .
Y [- ODNECTA E preciso ter acesso a internet
- J

2.

Clicar no botao Login no canto
superior direito.

3.

Clicar no botao Cadastre-se’.

CADASTRAR?

Como se
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Preencher os dados solicitados, marcar a
opgao Eu concordo em permitir que o
Hospital Israelita Albert Einstein armazene
e processe meus dados pessoais e clicar no

botao Enviar’

Eu concordo que o Hospital Israelita
Albert Einstein armazene e processe

S.” 0 e-mall cadastrado poae ser corporativo ou e
Ob . | d t d p d p t meus dados pessoais.
pessoa| da Sua eSCO|ha Envio de comunicacdes relevantes para

sua saude e para a prestacao de servigos
nas unidades Einstein, em diferentes
canais (fisicos ou digitais), apurados com
base no historico de utilizagdo dos
servicos, demografia, residéncia e

preferéncias pessoais informadas.
- TERMOS DE SERVICO

3 o,

Vocé recebera um e-mail para ativar a conta.
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£ Entrada N

Ocultar

&

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

MEU EINSTEIN

Confirmac¢ao de E-mail
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Néo tem um cadastro? Cadastre-se

1.

Acessar o link do seu computador
ou do seu celular:
https:/lwww.einstein.brlconecta .
E preciso ter acesso a internet.

2.

Cligue no botdo "Login no canto
superior direito.

3.

F fetue o login, digitando o seu
login e senha cadastrados.
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4.

Clique no botao “iniciar o
atendimento .

all VIVO = 14:03 < @ 67% m )
& conecta.einstein.br

Meu Painel

Iniciar atendimento.

Precisa de atendimento? Clique
aqui que iremos te atender o mais
rapido possivel.

2

Precisa de suporte?

S.

Selecione o perﬂl para o qual

deseja atendimento.

all VIVO =

14:03 5 @ 67% )
8 conecta.einstein.br

Selecione o perfil para o
qual deseja atendimento:

6.

Clique no botao check-in" e pronto:

em instantes vocé sera atendido.

BEM-VINDO

ALBERT EINSTEIN
TELEMEDICINA

CHECK-IN



Oqueéo Quais os Como se Davidas -
EINSTEIN CONECTA? BENEFICIOS? CADASTRAR? Como USAR? Quando USAR? FREQUENTES Retelz

Funcionalidade dos botoes no computador

B9 | Botao para enviarlreceber mensagem de texto

o Botdo de configuragdes
(selecionar ou trocar o microfone e camera utilizados)

)%/ Botao para colocar ou tirar o microfone do mute/mudo

Ya«| Botao para habilitar ou desabilitar a camera

—~ | Botao para desligar a chamada
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Caso tenha um iPHONLE, vocé precisara baixar um aplicativo para permitir a chamada por video.

1. 2.

Nao é necessaria a instalagao desse aplicativo na plataforma Android.

Acesse a Faca o download
App Store e do aplicativo com
pesquise InTouch o icone ao lado.
Patient .
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Funcionalidade dos botoes no

celular

Bot3o para Inverter a camera
Bot3o para colocar ou tirar o microfone do mute/mudo
Bot3o para habilitar ou desabilitar a camera

Botao para desligar a chamada
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Sempre que tiver qualquer um dos sintomas abaixo, vocé pode
usar o Einstein Conecta

Febre 'g Sintomas génito-urinarios @ Sintomas oftalmologicos

([dorlardor ao urinar, secrecao, ) lardor nos olhos, secrecao,

Quando
USAR?

corrimento, cdlicas menstruais) conjuntivite)

ﬁ Sintomas respiratorios : Sintomas musculo-esqueleticos Cefaleia (dor de cabeca,

[gripe, resfriado, tosse, dor loancadas, dor nas costas, torcicolo, enxaguecal

de gargantal dores musculares)

5 5 5 5 . 5 -~ - 0 v - . - .
@ Sintomas gastrointestinais Q\ Sintomas cutaneos (alteracoes 8 Didvida médica (resultados
°'. . _ .

,, ([dor de barriga, diarreis, o de pele, alergias) = alterados de exames, diavidas

nauseas! sobre gravidade de sintomasl

Em alguns casos em que seja necessario a realizagao de um exame, vocé sera encaminhado para um médico
ou pronto atendimento da sua rede credenciada.
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EINSTEIN CONECTA? BENEFICIOS? CADASTRAR? FREQUENTES
U ; . . . . .
E Podera ser atendida mais de uma queixa em um unico atendimento?
—~ Sim, desde que as queixas estejam no escopo do atendimento.
LLl
g D Q\ 0';'- \./ e‘t':.
T O ¥ f
:>’ LLl 5 :
1D (Y escontorto
Alerqgias e lesdes . Dor de cabeca Dor de garganta
AN d abdominal : Sl
:f N ' ’ %
Dor ou infeccao Feridas e

Dor lombar

Febre

nos olhos gueimaduras
9 ks ? 4
| | Sintomas da gripe . L
Nauseas e vomitos Picadas I"p Sintomas urinarios

e resfriados
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N3o. Basta acessar a qualquer momento o link do Einstein Conecta e
iniciar o atendimento.

N3o. O Conecta funciona com o mesmo conceito de um Pronto-Socorro.
Por isso ndo ha orientacao de retorno.

O prontuario eletrdnico & armazenado nos servidores do
- instein de forma segura, conforme determinagao legal, garantindo a
orivacidade necessaria ao acesso dos dados médicos do paciente.
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O colaboradorldependente devera contatar a lelemedicina Einstein pelo email
atendimento.telemedicina@einstein.or ou pelo telefone: (11) 2151 - /670,

ApOds sua teletriagem, o paciente recebera em seu e-mail um relatério completo com
as orientagdes gerais, uma sugestao diagndstica, prescricao de medicamentos para
alivio de sintomas e conduta sugerida. lodos os documentos emitidos sao assinados
com certificagao digital e aceitos nas farmacias em todo o territdrio nacional

Nao. A Telemedicina Einstein registra somente a informagao gerada durante o atendimento.
Esse regjistro é realizado no prontuério eletrénico do Hospital Israelita Aloert Einstein.
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Vocé pode verificar se ela ndo esta somente desativada na tela da videoconferéncia
clicando no botao com o desenho de uma camera. Caso nao resolva, entre em
contato com o suporte técnico pelo telefone (11) 2151 - /6%90.

Verifigue se o microfone nao estd no mute. Alguns fones de ouvido tém um botao
no cabo para colocar o dudio no mute. Ou na tela da videoconferéncia tem um botao
com o desenho de um microfone. Caso nao resolva, entre em contato com o suporte

técnico pelo telefone (11) 2151 - /690.

Normalmente os atendimentos nao demoram mais do que 5 minutos. |dentificando-
se que o tempo de espera sera maior que 1O minutos, vocé serd avisado.

< @ >
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Suporte tecnico

2

EINSTEIN C CONTATO ) ( LOGIN )

CLICOU,

| CONECTOU,
Suporte Telemedicina == CONSULTOU

(1) 2151 - 7690

suportetm®@einstein.or

CldE®@1 ),

CONECTOU,
CONSULTOU.

EEEEEEEEEEEEEE
ELEMEDICI

Atendimento Telemedicina
(11 2151 - /690

atendimento.telemedicina@einstein.or
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Saiba mais sobre a Telemedicina Einstein:

entre em contato por telefone (11) 2151-7690

QOu acesse:

www.einstein.br


https://www.einstein.br/pages/home-telemedicina.aspx?eid=2

	ANTERIOR 8: 
	Page 3: Off
	Page 41: Off
	Page 52: Off
	Page 63: Off
	Page 74: Off
	Page 85: Off
	Page 96: Off
	Page 107: Off
	Page 118: Off
	Page 129: Off
	Page 1310: Off
	Page 1411: Off
	Page 1512: Off
	Page 1613: Off

	PROXIMO 8: 
	Page 3: Off
	Page 41: Off
	Page 52: Off
	Page 63: Off
	Page 74: Off
	Page 85: Off
	Page 96: Off
	Page 107: Off
	Page 118: Off
	Page 129: Off
	Page 1310: Off
	Page 1411: Off
	Page 1512: Off
	Page 1613: Off

	ANTERIOR 9: 
	Page 17: Off

	PROXIMO 9: 
	Page 17: Off



