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Um conceito bem simples de empresa € o que a define como uma
“organizacéo com objetivos proprios e cujo comportamento é orientado
para fins identificaveis” (Igor Ansoff). Ainda segundo Ansoff, podemos
dividir os objetivos empresariais em dois grandes grupos: oS
econdmicos e 0s sociais ou nhao-econdmicos. Os primeiros Ssao
voltados a otimizacdo do processo geral de converséo de recursos da
empresa e 0s segundos respondem as necessidades e aspiracdes dos
participantes da empresa.

O primeiro grupo exerce, na maioria das empresas, uma grande
influéncia na definicdo das metas e planos de acéo estabelecidos pela
alta administracdo, enquanto o segundo exerce influéncia secundaria
sobre o comportamento da administracdo. Certamente, a empresa nao
possui um unico objetivo, mas por muito tempo considerou-se o lucro
como sendo a principal meta. Obviamente, uma empresa nao existe
sem lucro, mas também a perseguicdo exclusiva deste fator ndo se
justifica como caminho para atingir uma situacao de eficiéncia, eficacia
e efetividade.

Em financas, alega-se que a maximizacdo do lucro por si s0 néo
garante a situacdo de efetividade da empresa, uma vez que ele pode
ser conseguido as custas de um risco improprio, quer seja através de
praticas contabeis escusas, de aviltamento dos processos de
producdo ou da colocacdo do patriménio em situacdo de risco
inadequado (qualquer relacdo com a presente crise mundial ndo €
mera coincidéncia...). Por outro lado, os conceitos de marketing
garantem que o objetivo principal da empresa seja a satisfacao do
cliente e que através da consecucao deste objetivo o lucro vird como
consequéncia inevitavel.

Ao partir para uma analise de mais longo prazo, tanto a area de
financas quanto a de marketing aprimoraram sua visao empresarial.
Para isto, passaram a compreender melhor o0 meio onde a empresa
esta inserida e as relagdes de influéncia entre ambos. A interacdo da
empresa com o ambiente externo da-se tanto através de entradas
(inputs), representadas por capital, recursos humanos, capacidade



gerencial, conhecimento técnico, matéria-prima etc, como de saidas
(outputs), através de produtos ou servicos, distribuicdo de resultados,
satisfacao de necessidades etc.

Esses grupos de interesse que interagem com a empresa possuem
metas que sdo geralmente incompativeis entre si e quando um deles
exagera na consecucado de seus proprios objetivos estara privando
outros grupos de atingirem o0os seus. Por exemplo:
acionistas: retorno elevado sobre investimento, seguranca do
patriménio; funcionarios: altos salarios, estabilidade de emprego,
beneficios indiretos; consumidores: pregcos baixos, qualidade,
atendimento adequado; fornecedores: garantia de aquisicao,
programacao de fornecimento; concorrentes: lealdade nas operacgdoes;
governo: obediéncia as leis, recolhimento de impostos;
comunidade: oferecimento de empregos, bem-estar social.

O lucro na empresa, visto sob um ponto de vista exclusivo, é
objetivo Unico dos acionistas e a sua maximizagao implica na reducéo
dos objetivos dos demais grupos participantes do processo. Quando
uma empresa visa exclusivamente o lucro, ela esta afetando os
demais sistemas, as vezes de uma maneira prejudicial a si mesma.
Pode-se ter como exemplo os movimentos sindicais, 0s movimentos
de preservacdo do ambiente etc. que surgiram para defender os
grupos de interesse que se sentiram prejudicados pela maneira como
algumas empresas obtinham seus lucros. Enquanto cada um desses
sistemas estiver agindo como se nao fizesse parte de um ambiente
maior, como se as mudancas ndo o afetasse, teremos sistemas
egocéntricos que subsistem somente no curto prazo.

As empresas podem criar condi¢cdes para evoluir com seu proprio
ambiente, ou as bases para sua propria destruicdo. Aquelas que néao
reconhecem que fazem parte de um ambiente constroem identidades
irreais que acabam por destruir o contexto no qual estdo inseridas.
Uma empresa egocéntrica, que é poderosa, atinge o sucesso no curto
prazo, mas destr6i o ambiente no qual esta inserida. Sendo assim, o
objetivo principal de qualquer empresa € constantemente buscar o
equilibrio dos objetivos das partes que a compdem para ter
continuidade no processo e a busca Unica e exclusiva do lucro afasta
estas partes tirando a unicidade da organizacao. Em outras palavras:
a busca incessante por um lucro que inviabilize ou prejudique os
ganhos das demais partes envolvidas néo trara resultados positivos
para a continuidade da organizagcéo. No medio e longo prazo as parte



prejudicadas deixar&o a empresa e em casos extremos inviabilizarao a
continuidade dela no mercado.
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